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PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO  
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Fecha:  17 de Octubre de 2023 
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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 

1. Jornada de atención integral y especializada.   

 

1.1 Tipo de actividad: Jornada pre-registro, biometría y entrega de PPT.  
 

Fecha de la actividad:  17 – 20 de octubre 2023 

 

1.2 Objetivo de la actividad: prestar un servicio óptimo a toda la comunidad venezolana en 

los servicios asociadas al Estatuto de Protección Temporal (preregistro, Biometría y 

entrega de PPT).  

 

1.3 Descripción de la actividad:    de acuerdo a nuestra misionalidad se llevaron a cabo 

jornadas   asociadas al Estatuto de Protección Temporal (preregistro, Biometría y 

entrega de PPT) y a la prevención de delitos trasnacionales a los migrantes venezolanos 

en el municipio San Marcos, Tiquisio y Guaranda. Como resultado final, se logró la 

atención a 320 migrantes y coordinación de próximas jornadas con los secretarios de 

salud y del interior de dichos municipios. 

 

1.4 Lugar en dónde se llevó a cabo: alcaldía local, salón comunal 

   

1.5 Hora:  08:00 – 15:00 

 

1.6 Organizaciones y/o entidades participantes:  Migración Colombia 

Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: 5 

funcionarios.  

1.7 Principales temas de consulta: requisitos para obtener el PPT. 

 

1.8 Total, de asistentes:  320 asistentes 

 

1.9 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

 

Pendones  1 

Carteleras 1 

Computadores 1 
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